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Bourbon Shopping San Pellegrino assina contrato 
para instalação do Tudo Fácil Caxias do Sul

GERAL

 Fábio Carnesella/Grupo RSCOM

A primeira Unidade de 
atendimento presencial foi 
inaugurada em 1998 no Cen-
tro da cidade de Porto Alegre, 
chamada na época, de Cen-
tral de Serviços ao Cidadão, o 
Tudo Fácil Centro. Conside-
rando a grande procura pelo 
atendimento presencial, em 
2006 foi inaugurada a segun-
da Unidade em Porto Alegre, 
o Tudo Fácil Zona Norte, no 
bairro Cristo Redentor, com a 
proposta de atender morado-

res de bairros próximos e da 
região metropolitana. Tendo 
em vista que era uma reivindi-
cação da comunidade e o cres-
cimento na região, em 2010, 
foi inaugurada a Unidade 
Tudo Fácil Zona Sul, também 
em Porto Alegre, no Bairro 
Tristeza, a fi m de atender esta 
população. Estas Unidades 
atendem, anualmente, cer-
ca de 1,2 milhão de cidadãos, 
com base no levantamento dos 
atendimentos do ano de 2019.

ASSINATURA DO 

CONTRATO PARA A 

ABERTURA DA UNIDADE

Serviços à população

O Tudo Fácil

Com o propósito de me-
lhorar o atendimento e con-
centrar em um único local fí-
sico os serviços públicos mais 
demandados pelo cidadão, a 
AIRAZ Administradora, gesto-
ra dos shopping centers e gale-
rias comerciais do Grupo Zaf-
fari, e o Governo do Estado do 
Rio Grande do Sul, assinaram 
contrato para a abertura de 
uma unidade do Tudo Fácil no 
Bourbon Shopping San Pelle-
grino, em Caxias do Sul. A ope-
ração passa a funcionar ainda 
no primeiro semestre de 2022 
e oferecerá serviços munici-
pais, estaduais e federais para 
as cidades de Caxias do Sul e de 
mais 53 municípios da região 
Nordeste do Estado, incluin-
do Bento Gonçalves, Flores 
da Cunha, Garibaldi, Guaporé 
e Vacaria. A previsão é que o 
local receba mais de 350 mil 
pessoas ao ano, o que equivale 
a 30% da população da região.

 A unidade de atendimen-
to ocupará uma área de mais 
de 700m², estará localizada no 
primeiro andar do shopping 
e deve ser responsável pela 
abertura de 94 postos de tra-
balho para a região, sendo to-
dos por contratação terceiriza-
da. O documento foi assinado 
por Claudio Gastal, Secretário 
de Planejamento, Governança 
e Gestão do Governo do Esta-

do, e Claudio Luiz Zaff ari, Di-
retor do Grupo Zaff ari.

De acordo com Claudio 
Zaff ari, é preciso parabenizar 
as partes pelo esforço em po-
der entregar mais uma facili-
dade para a população.

“Esse é um processo que 
o Estado vem trabalhando há 
muito tempo e que agora está 
sendo replicado nos municí-
pios. Essas coisas todas apro-
ximarão ainda mais as pessoas 
e os shoppings terão papel 
fundamental nisso, com a sua 
estrutura, com seus estaciona-
mentos, seus espaços e a sua 
segurança para melhorar ain-
da mais esse serviço para a po-
pulação que antes precisava se 
deslocar para diversos pontos 
para obter os serviços”, disse.

Já o secretário Gastal, res-
saltou a digitalização dos tra-
balhos em todo o Rio Grande 
do Sul. Para ele, o que faltava 
era decentralizar os serviços 
que até então fi cavam restri-
tos em Porto Alegre. 

“O conceito é esse, tra-
balhar regionalmente. Caxias 
é um polo da Serra Gaúcha e 
movimenta milhões de pes-
soas. O que queremos é poder 
oferecer em um espaço com o 
conforto de um shopping cen-
ter, com todo seu serviço, seu 
entretenimento, um espaço do 
Estado servindo ao cidadão”.

De acordo com o Go-
verno, o Tudo Fácil Caxias 
do Sul irá implementar as 
soluções de forma gradati-
va. A unidade também co-
locará à disposição do pú-
blico, serviços do Procon, 
que ainda não estão con-
templados entre os serviços 
oferecidos pelo Tudo Fácil 
no Estado, além de atendi-
mentos do DetranRS, Cor-
san, INSS, IPE Previdência, 
IPE Saúde e Ouvidoria Ge-
ral do Estado.

 Dessa forma, a popu-
lação terá acesso, em um 
mesmo local, à: realização 
da primeira e segunda via 
de documento de identida-

de e CPF; orientações sobre 
emissão de seguro-desem-
prego e oferta de vagas de 
trabalho (FGTS); protocolos 
do DetranRS, como apre-
sentação e revisão de con-
dutor e recursos de infração; 
solicitações relacionadas a 
hidrômetros, rede de esgo-
to e abastecimento de água; 
emissão de senhas e entre-
ga de documentação para 
o INSS; concessão e reno-
vação de pensão e serviços 
para o pensionista do IPE 
Previdência; habilitação de 
segurado, inclusão ou can-
celamento de PAC e PAMES 
pelo IPE Saúde, entre outros 
serviços de cada entidade.

Além do Tudo Fácil no 
Bourbon Shopping San Pel-
legrino, também foi fi rmado 
o contrato para a abertura 
de uma unidade do Tudo 
Fácil no Bourbon Shopping 
Wallig, em Porto Alegre. As 
inaugurações fazem parte 
de um projeto do Governo 
do Estado de expansão de 
unidades do Tudo Fácil na 
Capital e Interior. O plano 
prevê também a abertura 
de novas centrais de aten-
dimento em cidades como 
Lajeado, Passo Fundo e Rio 
Grande.
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LIVRE INICIATIVA

Fotos Divulgação

No CIC-BG, Caixa se aproxima 
de vitivinicultores da Serra

Conhecida como a maior 
região vitícola do país, de onde 
sai 90% do vinho elaborado no 
Brasil, a Serra gaúcha tem na 
produção de uvas uma das ba-
ses de sua economia. Cerca de 
20 mil famílias do Rio Grande 
do Sul tiram das videiras o seu 
sustento – o que justifi ca, por 
si só, a necessidade de elas te-
rem acesso a linhas de crédi-
to. Por isso, a Caixa Econômi-
ca Federal, que tem expandi-
do sua atuação no segmento 
agro, apresentou no Centro 
da Indústria, Comércio e Ser-
viços de Bento Gonçalves (CI-
C-BG), num evento organiza-
do em conjunto com o senador 
Luis Carlos Heinze e com a Fe-
deração das Cooperativas Vi-
nícolas do Rio Grande do Sul 
(Fecovinho), suas condições 
para fortalecer os investimen-
tos no campo. O evento, híbri-
do, contou com a presença no 
município do superintenden-
te nacional de Agronegócio 
da Caixa Econômica Federal, 
Jaime Daniel Silva, e a parti-
cipação de Heinze via video-
conferência.

Para a safra 2021/2022, a 
Caixa dispõe de R$ 35 bilhões 
em recursos, sendo R$ 17 bi 
para custeio, R$ 10 bi para in-
vestimentos e R$ 8 bi para pós-
-colheita. Silva dedicou maior 
tempo para mostrar o portfólio 
completo de linhas de custeio 
do banco, que atende agricul-
tura familiar (Pronaf), médios 
produtores (Pronamp) e de-
mais produtores (custeio em-
presarial), além do custeio de 
integração para agroindústrias 
e do custeio para cooperativas 
de produção.

As taxas ficam em 7,5% 
para o custeio na categoria en-
quadrada como demais pro-
dutores, com limite de R$ 3 
milhões – chegando a R$ 4 
milhões conforme a cultura. 
O custeio de integração tem 
a mesma taxa, com limite de 
R$ 240 mil por produtor in-
tegrado, enquanto para o Pro-
namp a taxa fica em 5,5%, 
com limite de R$ 1,5 milhão, 
podendo chegar a R$ 1,75 mi-
lhão de acordo com a cultura. 
Para o Pronaf, há duas linhas. 
No grupo I (produtos animais 

UCS Línguas Estrangeiras

O programa UCS Línguas Estrangeiras está com inscrições 

abertas para os cursos Intensivos de Férias, oferecidos on-line. 

São quatro opções de idiomas: inglês, espanhol, italiano e francês, 

oferecidos mediante disponibilidade de horários. Organizados para 

estudos com aulas de segunda a quinta-feira, os cursos contemplam 

aulas síncronas e atividades assíncronas no mesmo módulo. Ao 

fi nal de cada módulo, o estudante terá desenvolvido 40h aula de 
aprendizagem, com o avanço em um nível em seu conhecimento.

Os interessados em iniciar os estudos devem se matricular no 

nível A1. Quem já têm conhecimento na língua pode fazer o teste 

de nível. Os cursos contam com material didático personalizado, 

sem custos, que possibilita uma evolução rápida. Para as aulas, são 

necessários aos estudantes: equipamento com acesso à internet, 

com microfone e câmera disponíveis. As matrículas para as aulas que 

ocorrem de 7 a 17 de fevereiro devem ser feitas até 2 de fevereiro.

Já para as turmas com aulas de 21 de fevereiro a 8 de março, 

as matrículas seguem até 16 de fevereiro. Saiba mais: https://www.

ucs.br/site/ucs-linguas-estrangeiras/matriculas/ 

Processo seletivo para estudantes 
indígenas inicia no IFRS Bento Gonçalves

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio 

Grande do Sul (IFRS) está realizando um processo seletivo especial 

para o ingresso de estudantes indígenas em cursos técnicos e su-

periores gratuitos. Em Bento Gonçalves, são ofertadas duas vagas 

para cada curso disponível no Processo Seletivo regular. As inscri-

ções podem ser realizadas até 23h59min de 31 de janeiro de 2022 
e não há cobrança de taxa.

Podem participar estudantes indígenas oriundos de escolas públi-

cas ou privadas. A seleção se dará por meio de prova presencial de re-

dação, para os cursos de graduação; e por sorteio entre os candidatos 

inscritos, para os cursos de nível técnico. A prova de redação ocorrerá 

no dia 08 de fevereiro de 2022. O sorteio será no dia 10 de fevereiro 
de 2022. O ingresso ocorrerá no primeiro semestre letivo de 2022.

De acordo com o diretor-geral do Campus, professor Rodri-

go Otávio Câmara Monteiro, o objetivo é garantir o acesso de indí-

genas a cursos técnicos e superiores, assegurando um dos direitos 

constitucionais que é a educação. Este é o terceiro Processo Seleti-

vo do IFRS especifi camente para indígenas. A iniciativa é oriunda da 
Política de Ingresso Especial e Permanência do Estudante Indíge-

na do Instituto, aprovada em abril de 2019. No total, são 308 vagas 
em cursos gratuitos, para ingresso no primeiro semestre de 2022 
nos 17 campi: Alvorada, Bento Gonçalves, Canoas, Caxias do Sul, 

Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibirubá, Osório, Porto Alegre, Restinga 

(POA), Rio Grande, Rolante, Sertão, Vacaria, Veranópolis e Viamão.

Banco dispõe de R$ 35 bi em recursos para a safra 2021/2022

relacionados à cesta básica), a 
taxa é de 3% e no grupo II, de 
4%, ambas com limite de R$ 
250 mil. “Nossa ideia é ser um 
player relevante no agro. Que-
remos propiciar o ganha-ga-
nha, nem um negócio é bom 
quando é bom para só um dos 
lados. Nossa percepção é cons-
truir um negócio em que os 
produtores ganhem, que a Cai-
xa ganhe e que os produtores 
ganhem”, disse Silva.

Por isso, logo ao fi nal do 
encontro, representantes das 
cooperativas vinícolas, esti-
mulados por Heinze, se reu-
niram com a equipe da Caixa 
para formular um documento 
a fi m de que possam ser aten-
didas algumas demandas do 
setor. Entre elas, o aumento 
do valor hoje limitado a R$ 15 
milhões para as cooperativas 
poderem buscar investimen-
tos a juros de Pronaf. “Fica 
aquém das necessidades das 
cooperativas, porque precisa-
mos aumentar esse valor para 
atender, pelo menos em parte, 
a necessidade de aumentar o 
capital de giro das empresas 
para pagamento da safra”, dis-
se o presidente da Fecovinho, 
Hermínio Ficagna.

A presidente do CIC-BG, 
Marijane Paese, lembrou da 
expressão econômica da viti-
vinicultura da Serra. “O setor 
precisa e merece incentivo, 
pois tem potencial de desen-
volvimento, tanto no reconhe-
cimento de seus produtos, que 
já são internacionalmente pre-
miados, bem como no turismo 
regional, especialmente no 

viés do enoturismo”, observou. 
Para o prefeito de Bento Gon-
çalves, Diogo Siqueira, o su-
porte aos produtores é funda-
mental para a atividade. “O au-
xílio é muito importante para 
que possamos ser referência a 
longo prazo na vitivinicultura”, 
comentou, citando os proble-
mas de estiagem e o anúncio 
da assinatura do decreto de 
emergência do município.

Também presente no en-
contro, o coordenador do co-
mitê da Fenavinho, Roberto 
Cainelli Júnior, lembrou da 
pujança do setor vitivinícola 
da cidade, ao enaltecer a festa 
comunitária dedicada à cultu-
ra da uva e do vinho e que dei-
xou enorme legado à cidade. 
“De oito vinícolas em 1967, na 
primeira Fenavinho, para mais 
de 80 agora, com 140 milhões 
de quilos de uva benefi ciados”, 
destacou.

No evento, o senador 
Heinze também anunciou re-
cursos para o segmento viti-
vinícola. Através da Agência 
Brasileira de Promoção de 
Exportações e Investimentos 
(Apex-Brasil), o setor recebe-
rá R$ 5 milhões. “´É uma ver-
ba para promover nosso vinho 
e nosso suco de uva a fi m de 
prospectar mercados”, disse 
Heinze. Ele também divulgou 
recursos de R$ 250 mil para a 
aquisição de um equipamento 
pela Embrapa Uva e Vinho, em 
Bento Gonçalves, e de R$ 529 
mil para pesquisas na Estação 
Experimental de Fruticultura 
de Clima Temperado (EFCT) 
do órgão, em Vacaria.

ENCONTRO REALIZADO COM A EQUIPE DA CAIXA
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